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1 - AMBITO

O presente Codigo de Conduta integra o conjunto de regras de natureza ética e deontolégica a
observar pelos membros dos érgdos sociais do Banco Rural Europa, S.A. (doravante designado por
BANCO) e por todos os colaboradores, no desempenho das fungées profissionais que, em cada
momento, lhes estejam confiadas.

Os colaboradores sujeitos ao regime deste Cédigo sdo aqueles que tenham celebrado com o BANCO
um contrato de trabalho dependente ou de prestacdo de servicos, bem como os consultores externos
permanentes.
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A ética € a ciéncia que estuda a moral e os costumes sem, no entanto, ser confundida com estes e

que estabelece um conjunto de principios, normas e condutas visando alcanc¢ar a melhor forma de
agir colectivamente.

No BANCO, a ética visa ndo so o estabelecimento de um melhor convivio social mas também
contribuir para a afirmacdo de uma imagem institucional de rigor e competéncia.
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3 - PRINCIPIOS

Para além de cumprir as regras e deveres que decorrem das disposicoes legais e regulamentares
aplicaveis, a actividade do BANCO serad prosseguida de acordo com rigorosos principios éticos e
deontoldgicos.

A actividade profissional desempenhada pelos destinatarios do presente Cédigo devera reger-se
pelos sequintes principios, que sdo uma sintese do Cédigo de Conduta do Banco Rural Europa:

CONHECER e cumprir a missao e os Principios de Conduta do Banco Rural Europa; as leis vigentes no
Pais, bem como as normas internas e externas oriundas dos orgéos fiscalizadores e reguladores que
se refiram ao exercicio das suas funcdes.

RESPEITAR todas as pessoas com as quais se relacione no exercicio de suas atividades profissionais,
independentemente de raca, credo, cor, idade, sexo, cargo ou quaisquer outras particularidades do
individuo.

PRIORIZAR, no exercicio das suas fungées, os interesses do Banco Rural Europa, perante o proprio
interesse ou de terceiros.

PROTEGER toda e qualquer informacéo relativa ao Banco Rural Europa ou a terceiros que com ele se
relacionem, tratando-a com cuidado e discricao.

ZELAR pelo patrimonio e pela imagem do Banco Rural Europa, bem como pelo patriménio ambi-
ental, cultural e social da comunidade em que ele se insere, buscando, constantemente, resultados
sustentaveis.
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4 - DIRECTRIZES

0 BANCO vem empreendendo esforcos no sentido de manter suas actividades e procedimentos em
conformidade com as normas externas e com os melhores padrées do mercado financeiro.

Trata-se de um trabalho de melhoria continua, focado na sua missao definida nos seguintes termos:

"0 proposito do Banco € fazer bom uso de suas vocacdes e competéncias para facilitar e viabilizar boas
relacdes de negocio. O Banco acredita que a concretizacao deste proposito, Ihe permite gerar resul-
tados, criar oportunidades de emprego e contribuir para uma equilibrada evolucao socio-econémica
do pais.”

A missao € importante para nortear os principios e padrdes que orientam as praticas das pessoas
dentro do BANCO, pautadas nos seus valores.

0 BANCO tem a convicgdo de que para consolidar-se e desenvolver-se deve partir de objectivos
empresariais € principios éticos precisos que sejam compartilhados pelos seus administradores e
colaboradores.

0 BANCO actua no mercado financeiro visando o desenvolvimento continuo, a lideranca de desem-
penho e a satisfacdo dos seus clientes. Entre os seus objectivos primordiais, constam o de manter a
reputacao de empresa sélida e credivel, a consciéncia da sua responsabilidade social e empresarial, e
a persecucao de resultados de forma honesta, justa, legal e transparente.

Sua accao deve ser sempre marcada pela integridade, confianca e lealdade bem corno pelo respeito
e valorizacdo do ser humano, em sua privacidade, individualidade e dignidade.

O BANCO repudia qualquer atitude pautada por preconceitos relacionados com origem, raca, religido,
classe social, sexo cor, idade, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacao.

0 BANCO acredita na importancia da responsabilidade social e empresarial, como empresa compro-
metida com as comunidades em que actua, e que tal responsabilidade é exercida plenamente quando
contribui para o desenvolvimento de Portugal e do Brasil.

Administradores e colaboradores devem zelar pelos valores e pela imagem do BANCO, manter uma
postura compativel com essa imagem e esses valores e actuar em defesa dos interesses do BANCO e
dos seus clientes. O desenvolvimento profissional dos administradores e colaboradores do BANCO
deve basear-se nos mais elevados padrdes éticos € no cumprimento do disposto na lei no que
respeita aos deveres profissionais.
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B 5 - CONDUTA _ L

5.1 - INSTITUCIONAL
No relacionamento com os diversos segmentos da sociedade, a actuacdo do
BANCO deve basear-se no seguinte:

a) Diligéncia profissional e respeito pelas regras de mercado e pelas disposicées legais e regu-
lamentares aplicaveis a actividade bancaria;

b) Ponderacéo e equidade na resolucao de conflitos de interesse e relacionamento respeitoso
nas negociacoes;

¢) Prestacdo de servicos bancarios de qualidade e que atendam as necessidades do publico e
do mercado;

d) Nao participagido do BANCO em situagbes ou concessdes de beneficios de cunho ilicito,
abusivo ou anti-social;

e) Respeito pelos codigos de ética e conduta estabelecidos por entidades com as quais se
relaciona.

5.2 - PROFISSIONAL E PESSOAL
No exercicio de suas funcdes, os administradores e colaboradores do BANCO
devem adoptar comportamentos de pessoas honradas e de caracter integro:

a) Actuar, sempre, em defesa dos interesses do BANCO, mantendo sigilo sobre negocios e
operacdes, bem como sobre os negocios e informacdes prestadas por clientes;

b) As suas atitudes e comportamentos devem reflectir integridade pessoal e profissional, ndo
comprometendo a seguranca financeira e patrimonial do BANCO;

¢) Bvitar situagdes que possam caracterizar conflito entre os seus interesses e os do BANCO
efou dos seus clientes, bem como abster-se de qualquer conduta ndo aceitavel do ponto de
vista ético, mesmo que ndo venha a causar prejuizos ao Banco;

d) Assumir a integral responsabilidade pelos actos que praticar no exercicio do cargo ou da
funcdo que ocupe;

e) Manter bom relacionamento com os colegas da sua area, bem como com as demais uni-
dades do Sistema Financeiro Rural, com o objectivo de proporcionar perfeita sinergia entre si,
colaborando para a execucao eficaz de todas as atividades.

f) Utilizar o e-mail institucional de forma adequada ao exercicio de suas atividades profis-
sionais e compativel com os interesses do Banco Rural Europa.
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NAO SERAQ ACEITES AS SEGUINTES CONDUTAS:

a) Estabelecer, com caracter habitual, relaces comerciais particulares com clientes ou for-
necedores do BANCO. O BANCO podera autorizar o estabelecimento de relacdes comerciais
eventuais com clientes ou fornecedores, desde que sejam previamente comunicadas, por es-
crito, ao superior hierarquico;

b) Comportar-se de forma desprestigiante em seus negocios pessoais;

¢) Uso do cargo, funcdo ou informacdes sobre negdcios e assuntos do BANCO ou de seus
clientes com o objectivo de influenciar decisdes que venham a favorecer interesses proprios
ou de terceiros;

d) Aceitar e/ou oferecer, directa ou indirectamente, favores ou presentes de caracter pessoal,
que resultem de relacionamento com o BANCO e que possam influenciar decisées, facilitar
negocios ou beneficiar terceiros;

e) Tratamento discriminatorio, em fungdo de raca, sexo, religido, origem, classe social, idade
ou incapacidade fisica;

f) Indicacio efou contratagdo como empregado, estagidrio ou prestador de servicos subcon-
tratados, de pessoa que seja conjuge, ascendente ou descendente em qualquer grau, colateral
por consanguinidade ou afinidade de qualquer empregado ou administrador do BANCO, sem
que seja obtida prévia autorizacao escrita do responsavel de Recursos, Humanos;

g) Utilizag3o de equipamentos e outros recursos do BANCO para fins particulares, sem prévia
autorizacdo escrita do superior hierarquico, nomeadamente, ndo utilizar telefones fixos e
moveis do BANCO para fins que ndo sejam estritamente de trabalho;

h) Envolvimento em actividades particulares, no autorizadas, que interfiram no tempo de
trabalho dedicado ao BANCO;

i) Nao aceder a paginas na internet incompativeis com as suas atividades profissionais, desta-
cadamente ferramentas como Hi5, YouTube e outros sites de categoria semelhante;

j) Utilizagdo para fins particulares ou transferéncia para terceiros de tecnologias, metodolo-
gias, know-how e outras informacoes de propriedade do BANCO ou por ele desenvolvidas ou
obtidas;

k) Manifestar-se em nome do BANCO quando n3o autorizado ou habilitado para tal.
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g 5 - CONDUTA _ o

0S ADMINISTRADORES E COLABORADORES DO BANCO DEVERAQ ADOPTAR AS
SEGUINTES CONDUTAS:

a) Manter sob rigoroso sigilo tudo o que respeite as operacdes efectuadas e aos servicos
prestados aos clientes do BANCO e os factos efou informagdes respeitantes aos assuntos do
BANCO, dos clientes ou de terceiros, cujo o conhecimento lhes advenha do desempenho das
suas funcdes. Nos contactos com os clientes e o mercado, em geral, deve existir a maxima
descricao e particular cautela na transmissao de informacdes sobre outras empresas e clientes.
O dever de sigilo apenas cessara nas situacdes previstas na lei e manter-se-a para além da
cessacao das funcbes de membro de 6rgdos sociais e de colaboradores;

b) Executar as instrucdes recebidas de clientes e, em geral, os servicos por estes solicitados,
com respeito absoluto pelos seus interesses, correspondendo exactamente a vontade expressa.
Subsistindo duvidas quanto a vontade dos clientes, deverdo ser tomadas as medidas que, no
caso concreto, se revelem adequadas ao completo esclarecimento das mesmas;

¢) Manter suas finangas compativeis com os seus ganhos e a adimpléncia dos seus negocios
pessoais;

d) Nao sonegar informagdes obtidas no desempenho do cargo ou da fungéo, que sejam Uteis
ao BANCO;

e) Assegurar igualdade de tratamento dos clientes do BANCO em todas as situacées em que
n3o exista motivo de ordem legal efou contratual para proceder de forma distinta. Esta regra
ndo impede a pratica de condi¢des diferenciadas, tanto na realizacao de operagdes activas e
passivas, como na prestacdo de servicos, tendo em conta o risco das operagdes, a sua rentabilidade
efou a rentabilidade do cliente;

f) Agir com ponderacdo e equidade na resolugdo de situagdes de conflito entre os interesses
de dois ou mais clientes, de modo a assegurar um tratamento imparcial entre as partes envolvidas;

g) Resolver os conflitos entre os interesses de clientes e os do BANCO ou dos seus colabo-
radores e membros dos 6rgaos sociais, em funcao da satisfacdo dos interesses dos clientes,
salvo quando exista alguma razdo de natureza legal ou contratual para proceder de forma
diferente;

h) Comunicar, prontamente, ao nivel hierarquico imediatamente superior eventuais conflitos
entre interesses de qualquer colaborador e os do BANCO, resultantes de relacées familiares,
de patrimonio pessoal ou de qualquer outra causa;

i) Nao aceitar procuragdo ou outra forma de mandato que envolva a representacio de terceiros,
cientes ou ndo, em negociacdes e contratos com o BANCO. Poderdo admitir-se situacoes de
excepcdo a esta norma, designadamente quando envolvam a representacdo de familiares ou for
justificavel por razes comerciais fortes. Tais situacdes deverdo ser comunicadas por escrito,
pelo colaborador, indicando o tipo de representacdo e a extensdo dos poderes que lhe sdo
conferidos e submetidas ao Conselho de Administracdo para autorizagao;
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g 5 - CONDUTA _ o

j) Nao processar movimentos nas contas em que figure como titular, procurador ou represen-
tante. Poderao admitir-se excepcdes a esta regra, nomeadamente, quando néo exista alternativa
para o processamento. Em qualquer caso, tais situacdes carecem de prévia autorizacdo da
respectiva hierarquia, a qual devera ser expressa no documento suporte da operacao;

k) Comunicar a qualquer membro do 6rgao de administragdo ou de fiscalizagdo (incluindo o
Departamento de Auditoria Interna) erros cometidos ou quaisquer praticas irregulares
detectadas ou de que tenha conhecimento ou fundadas suspeitas, de forma a prevenir ou
impedir irregularidades que possam provocar danos, financeiros ou de imagem, ao BANCO.
Esta comunicacdo deve ser efectuada por escrito e conter todos os elementos e informacdes
de que o colaborador disponha e que julgue necessarios para a avaliagao da irreqularidade. O
colaborador pode ainda solicitar tratamento confidencial quanto a origem da comunicacao;

) Procurar, de forma activa, a actualizagdo dos seus conhecimentos e competéncias, de forma
a prestar um melhor servigo ao cliente e ao BANCO;

m) Transmitir prontamente ao Administrador Executivo efou a qualquer outro membro
do Conselho de Administracdo as reclamagdes apresentadas por clientes. Compete ao
Administrador Executivo e/ou Conselho de Administracio tomar as medidas que tiver por
convenientes para que essas reclamacdes sejam apreciadas € para que seja transmitida
uma resposta ao cliente;

n) Transmitir prontamente ao Administrador Executivo efou a qualquer outro membro do
Conselho de Administragdo as reclamagdes apresentadas por clientes. Compete ao Administrador
Executivo efou Conselho de Administragio tomar as medidas que tiver por convenientes para
que essas reclamacdes sejam apreciadas e para que seja transmitida uma resposta ao cliente;

o) Proceder com diligéncia e respeitar rigorosamente o disposto nos regulamentos, na lei e
nas orientacdes administrativas em vigor, nao pactuando com situacdes em que o BANCO
possa ser envolvido, manifesta ou dissimuladamente, em delitos de natureza regulamentar,
legal ou fiscal. As duvidas regulamentares, legais ou fiscais devem ser imediatamente apre-
sentadas aos superiores hierarquicos no sentido de se obter o completo esclarecimento das
mesmas, designadamente através de consultas formais as autoridades de supervisdo, judiciais
ou fiscais;

p) Evitar vinculos de qualquer natureza com organizagdes ou clientes cujas condutas nao sejam
compativeis com padrdes éticos e de responsabilidade. Os colaboradores devem informar
a pessoa designada pelo Conselho de Administragdo sobre as operacdes realizadas efou a
realizar que, pela sua natureza, montante ou caracteristicas, possam indiciar a utilizacdo
de valores provenientes de actividades ilicitas, nomeadamente, de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo;
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- RELACIONAMENTO ®

6.1 — CLIENTES

O compromisso com a satisfacdo dos clientes deve reflectir-se no respeito aos seus direitos
e na busca por solucdes que atendam a seus interesses, sempre em consonancia com 0s
objectivos de desenvolvimento e de rentabilidade do BANCO.

Atender os clientes com cortesia e eficiéncia, oferecendo informacées claras, precisas e trans-
parentes. O cliente deve obter respostas, mesmo que negativa as suas solicitaces, de forma
adequada e no menor prazo de tempo possivel, buscando sempre superar suas expectativas.
Evitar dar tratamento preferencial a quem quer que seja por interesse ou sentimento pessoal.

Conhecer e cumprir a legislagao no que se refere ao direito a privacidade e inviolabilidade
da transmissdo e divulgacdo de dados e informacdes pessoais e, ainda, no concernente a
movimentacao financeira do cliente.

6.2 - ACCIONISTAS

0O relacionamento com os accionistas deve basear-se na comunicacdo precisa, clara e oportu-
na de informacdes que lhes permitam acompanhar as actividades e desempenho do BANCO.
Proteger as informac6es ainda nao divulgadas publicamente que possam afectar ou influen-
ciar as movimentacdes dos clientes.

6.3 - AMBIENTE DE TRABALHO

O relacionamento no ambiente de trabalho deve pautar-se pela cortesia e respeito. Colaborar
para que predomine o espirito de equipa, a lealdade, a confianca e a conduta compativel com
os valores do BANCO na busca por resultados.

As pessoas com funcoes de chefia, deverdo actuar de forma exemplar e propiciar igualdade
de acesso as oportunidades de desenvolvimento profissional existentes, respeitadas
as caracteristicas, competéncias e contribuicdes de cada colaborador. A progressdo na
carreira devera basear-se em avaliagdes formais que privilegiam o mérito. Nao se admite
nenhuma decisdo que afecte a carreira profissional de subordinados baseada apenas em
relacionamento pessoal. Ndo ¢ permitido o uso do cargo para solicitar favores ou servicos
pessoais aos subordinados. O responsavel pelos Recursos Humanos devera zelar pelo cumpri-
mento do disposto neste topico.

6.4 — SECTOR PUBLICO

Em todos os contactos com administradores e funcionarios do sector publico, devem observar-
se 0s mais elevados padrdes de honestidade e integridade, evitando condutas que sejam ou
que possam parecer improprias. Os administradores e colaboradores deverdo abster-se de
manifestar opinido sobre actos ou atitudes de funcionarios publicos ou de fazer comentarios
de natureza politica.
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6 - RELACIONAMENTO ®

6.5 - FORNECEDORES

A seleccdo e contratacdo de fornecedores deve ser baseada em critérios técnicos, profis-
sionais, éticos, tendo sempre presentes as necessidades e interesses do BANCO. Na seleccdo
de fornecedores, devem respeitar-se as normas internas em vigor, salvaguardando a melhor
relacdo custo beneficio.

Devem-se evitar, tanto quanto possivel, negécios com fornecedores de reputacdo duvidosa
(cuja actuagéo indique conduta divergente deste Codigo), que utiizem de mao-de-obra infantil,
bem como daqueles que desrespeitam o patrimoénio ambiental, cultural e social da comunidade
na qual actuam.

Os mesmos padroes de conduta devem ser aplicados no relacionamento com outras insti-
tuicdes financeiras e prestadores de servicos.

6.6 - CONCORRENTES

A concorréncia leal deve ser o elemento basico em todas as suas operacdes e relaces com
outros Bancos e instituicdes do mercado financeiro. Os administradores e colaboradores
deverdo abster-se de efectuar comentarios que possam afectar a imagem dos concorrentes
ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre estes.

E proibido fornecer informacdes de propriedade do BANCO a concorrentes.
6.7 - MERCADO

O BANCO n3o devera assumir riscos que comprometam o seu bom desempenho, acom-
panhando em permanéncia o risco de exposicdo dos recursos de seus clientes.

Na concretizacdo de operacOes devem ter-se em conta aspectos gerais de respeito a cidadania
e aos direitos dos cidadaos, cumprindo as normas de protec¢do do consumidor.

Os administradores e colaboradores que, por efeito das suas funcées, tomem conhecimento
de informacdes que ndo tenham sido tornadas publicas e que possam influenciar os precos
de qualquer mercado, devem guardar e manter essas informacdes sob rigoroso sigilo e
abster-se de efectuar transaccdes sobre os valores mobiliarios envolvidos até a divulgacao
publica daquelas informacées. As informacdes privilegiadas obtidas ou conhecidas devem
ficar circunscritas aos servicos e aos colaboradores da area a que respeitam. Quando o
BANCO estiver envolvido em alguma operacdo de que resulte o conhecimento de informacdes
privilegiadas, o responsavel por essa operacao devera avisar os colaboradores de que nado
podem usar essa informacao.
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B 7 - DUVIDAS_ Q

Com vista ao cumprimento do disposto neste Codigo, devem os colaboradores do BANCO solicitar
aos respectivos superiores hierarquicos as orientagdes que julguem necessarias, bem como o
esclarecimento de quaisquer duvidas que se lhes coloquem a proposito das matérias objecto
deste Codigo.

Compete ao Conselho de Administracdo a resolucdo definitiva de situacoes a esclarecer.

8 - REGIME DISCIPLINAR

A violacdo pelos colaboradores do BANCO das normas que integrem este Codigo constitui
infraccdo disciplinar e fica sujeito ao regime previsto nos numeros seguintes, sem prejuizo da
aplicacdo de disposicdes de caracter civil e criminal.

Compete ao Conselho de Administracdo o conhecimento e a decisdo sobre as situacdes de
infraccdo pelos colaboradores ao Cédigo de Conduta.

Ainfraccdo dos deveres previstos neste Cadigo ou no Codigo de Conduta da Associagdo Portuguesa
de Bancos (referido no seu n.° 1 do artigo 18.), serd punida nos termos da lei, consoante a gravidade
da violacdo, o grau de culpa do infractor e as consequéncias do acto, mediante a aplicacdo de
uma sanc¢ao que sera graduada, caso a caso, entre a repreensdo verbal e o despedimento com
justa causa.

O presente Codigo entra em vigor no dia 15 de outubro de 2008.
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